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Ablauf Storungsmeldung

Schritt 1: Storungsmeldung

Der Kunde meldet sich bei unserer Stérungshotline unter 040 40 11750
(Auswahl 9) und schildert die Stérung.

Schritt 2: Beauftragung

Der Storungsdienst erstellt eine schriftliche Beauftragung fiir den zustandigen
Handwerkspartner.

Bei Wasser- oder Gasaustritt sowie bei einer Kaltanlage erfolgt zusatzlich eine
telefonische Kontaktaufnahme mit dem zustandigen Partner.

Schritt 3: Kontaktaufnahme mit dem Kunden
Der zustandige Handwerkspartner meldet sich beim Kunden:
¢ innerhalb von 24 Stunden bei reguldren Stérungen
e sofort bei Wasser- oder Gasaustritt sowie bei Kaltanlage
Ziel ist die schnelle Abstimmung zur Entstérung.
Schritt 4: Durchfiihrung & Freigabe
¢ MalRnahmen bis 500 € netto konnen direkt im Rahmen des Auftrags durchgefiihrt
werden.
» Bei Kosten liber 500 € netto ist vorab ein Angebot zu erstellen und eine schriftliche
oder telefonische Freigabe durch die WCG einzuholen.

e Ohne Freigabe darf die MaBnahme nicht durchgefiihrt werden.

Muss der Auftrag im Notdienst erfolgen, kann die Freigabe (iber die Bereitschaftsnummer
der WCG (040 40 11 75 440) eingeholt werden.

Schritt 5: Abrechnung

Die Abrechnung der Stérungsmeldung erfolgt bitte innerhalb von 6 Wochen.




