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Regelungen zum 24h-Notdienst

Im Rahmen unserer Partnervertrage mit den Handwerksbetrieben gelten fur
den 24h-Notdienst die folgenden verbindlichen Regelungen:

1. 24h-Notdienst bei akuten Gefahrenfallen
Ein 24h-Service ist verpflichtend bei:

e Wasser- oder Gasaustritt
» Ausfall der Heizungsanlage (,Kaltanlage“) wahrend Minusgraden

In diesen Fallen sind unsere Partner dazu verpflichtet, rund um die Uhr unverziglich Hilfe
zu leisten.

Die WCG-Storungshotline stellt die 24/7-Erreichbarkeit der Notdienstnummer sicher.

Bei akuten Fallen, bei denen Gefahr im Verzug besteht, wird die Stérungshotline dich
direkt tber Ihre Notdienstnummer kontaktieren und den Einsatz beauftragen.

Zusatzlich erhaltst du den Auftrag im Anschluss schriftlich per E-Mail von der WCG.
2. Sonstige Storungsmeldungen

Bei allen anderen, nicht akuten Storungen erfolgt die Beauftragung durch die WCG
innerhalb der regularen Geschaftszeiten.

Ziel ist es, den Kundendiensteinsatz beim Kunden innerhalb von 24 Stunden zu
terminieren.




